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e Bundesagentur fiir Arbeit
| Agentur fur Arbeit Kiel

Agentur fir Arbeit Kiel, Postfach 7161, 24174 Kel Biiro der Geschéftsfishrung -
Kundenreaktionsmanagement

Ihr Zeichen:
lhre Nachricht:

Mein Zeichen: BdG-KRM
(Bei jeder Antwort bitte angeben}

Herm
: Qgii\é\ggefa Rﬁck_fragen richten Sie bitte an den Telefonservice fir -
24159 Kiel Arbeitnehmerfragen

0180 1 655 111 *
Mo-Fr 08:00-18:00 Uhr

Name: .
£-Mail: Kiel Buero-der-Geschaeftsfuehrung@arbeitsagentur de
‘Datum: 02.04.2014

Ihre Meinung ist uns sehr wichtig

Sehr geehrter Herr Willert,

vielen Dank, dass Sie uns Ihre Meinung mitgeteilt haben.

Leider kann ich lhren Wunsch nach der Anzeige einer Festnetznummer im Telefon-Display nicht erfai-
len. Die Anzsige ,anonym“ ist eine Folge der Einfihrung der bundesweiten Service-Nummer der
Bundesagentur fur Arbeit. iIndem Anrufe Gber das Service Center gesteuert werden, wird eine besse-
re telefonische Erreichbarkeit fir die Kunden erzielt. Dazu gehort auch, dass keine direkten Durch-
wahinummern auf dem Telefon-Display angezeigt werden.

Ich hoffe, dass sich unsere Zusammenarbeit zukinftig zu Ihrer vollen Zufriedenheit gestaltet und
wunsche lhnen fur lhre weitere berufliche Zukunft alles Gute.

Mi.t freundlichen Grifen
im Auftrag

Beauftragte fiir das Kundenreaktionsmanagement

Dienstgebdude Telefon Bankverbindung
Adolf-Westphal-Str. 2 G180 1 555 111 * Regicnaldirsktion Nord
24143 Kial Telefax BBk Kiel
0431 708 1561 BLZ 21000000
Kto.Nr. 21031601
Internet BIC: MARKDEF1210
www. arbestsagentur.de ’ IBAN:

DE 48 2100 0000 0021
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