Abschlussworkshop Einflihrungsbetrieb

Lauf, 14. und 15. Juli 2014

"Wenn es ein Geheimnis fur Erfolg gibt, dann ist es die
Fahigkeit, die Welt aus der Sicht des anderen zu sehen."
Henry Ford

< ALLEGRO

Q Bundesagentur fiir Arbeit jobcenter



< ALLEGRO

Liebe Kolleginnen,
liebe Kollegen,

fur Sie alle — als Anwenderin oder Anwender, als
Fuhrungskraft, Koordinatorin und Koordinator sowie
als Trainerin und Trainer - waren die
EinfUhrungswochen von ALLEGRO sicher
anstrengend, gelegentlich auch turbulent und mit

zusatzlichem Aufwand verbunden.

Trotz einer langen Entwicklungszeit ist ALLEGRO
noch nicht perfekt. Richtig gut wird ALLEGRO erst,
wenn wir lhre wertvollen Hinweise kontinuierlich in

die Software einbauen.

Heinrich Alt, Vorstand Arbeitsmarkt
Ich danke lhnen fiir |hr Engagement und lhre  derBundesageniurfirArbeit

Unterstutzung bei der Einfihrung von ALLEGRO. Mit
dem erfolgreichen Start in |hren Jobcentern haben
Sie dazu beigetragen, die Leistungsgewahrung fur
die uns anvertrauten Menschen zukunftssicher zu

gestalten.

Herzliche Griulie
lhr
Heinrich Alt
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< ALLEGRO

Erfolgreicher Start des
EinfUhrungsbetriebes!

14. April 2014: Heinrich Alt gibt im Jobcenter Berlin Marzahn-Hellersdorf den

Startschuss fiir den Einfihrungsbetrieb.
Parallel startete der Echtbetrieb auch in den Jobcentern Darmstadt,
Landau — Sudliche Weinstrale, Rems-Murr, Firth und Halle.

14./15. Juli Abschluss-Workshopin Lauf wieder mit Beteiligungvon Herrn Alt, bei

dem die in dieser Broschure dokumentierten Erkenntnisse besprochen
wurden.

Intention:

>

v Vv

Gewinnung von Erkenntnissen

v zum Fachkonzept

v zum Qualifizierungskonzept

v' zur Umsetzung

v zum betrieblichen Rollout
Einschéatzung der Jobcenter zu ALLEGRO

v Ruckmeldungen zum Handling

v Behebung von schweren Fehlern

v Erkennen von Verbesserungspotenzial <=
Befahigung der Regionaldirektionen [ -

Begleitung der Jobcenter durch die
Zentrale und Regionaldirektionen

Qualitatssicherung der Konzepte

JC Berlin
Marzahn-
Hellersdorf

* JC Halle (Saale)

JC Darmstadt
JC Firth

JC Landau-
Sudliche WeinstralRe

JC Rems-Murr
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_ < ALLEGRO
Von der Idee bis zur

Umsetzung...

2005 - Inkrafttreten des SGB Il und Start A2LL

2008 - Beschluss der Entwicklung eines neuen IT-Verfahrens

ALg Il - LEistungsverfahren GRundsicherung Online

Entwicklung der Software ALLEGRO — unter
Bertcksichtigung vieler Anforderungen

<2 ALLEGRO

% a Entstehung des Prototyps
@ @ —) G (mit Release 3.0)
T

2013 - Start des Testbetriebes im JC Furth und JC Rems-Murr

April 2014 -> Start des Einfiihrungsbetriebes ALLEGRO

6 Einflhrungsstandorte
Qualifizierung von 34 gE-Trainerinnen und -Trainern

Quialifizierung von rund 900 Anwenderinnen und Anwendern
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< ALLEGRO

Von der Idee bis zur
Umsetzung...
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bisher mehr als 14.000 Leistungsfalle in ALLEGRO erfasst
bisher 12.778.085,89 €! Uiber ALLEGRO ausgezahlt

223 UHD Tickets, davon erledigt 195, 28 offen

ca. 100% aller BG

ca. 50 % aller BG

KW 16

16756

KW17 KW18 KW19 KW20 KW21 KW22 KW23 KW24 KW25 KW26 KW27 KW28 IStand: 21072014

m erfasste Leistungsfille in ALLEGRO

Qualifizierung von 61 RD-Trainerinnen und -Trainern

zeitweiser Parallelbetrieb A2LL
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< ALLEGRO
Ihre Anforderungen,

Hinweise und Verbesserungsvorschlage

Wir erreichen unser Ziel, die Leistungs-
erbringung vor Ort mit einer leistungsfahigen
und anwenderfreundlichen zentralen Software
ZU unterstitzen, nur dann, wenn wir Sie, die
Endanwenderinnen und Endanwender,

umfassend an der Gestaltung und Entwicklung
mitwirken lassen.

l@"ﬁ;-\_fp

A

Jobcenter
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

Allgemeines
Ilhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

Die A2LL-BG-Nummer sollte vollstandig
Ubernommen werden (nicht nur die
letzten 3 Ziffern).

» Die bisherige A2LL-BG-Nummer kann
aus technischen Griinden nicht 1:1
Ubernommenwerden, da sich der
Aufbau wesentlich unterscheidet
(Trager-/Mandantennummer).

Es sollte eine Kennzeichnung des > Wirwerden eine Anderungsanforderung

Falles mit Widerspruch bzw. Klage beauftragen, die jedoch aufgrund

maoglich sein. fehlender Kapazitaten nicht vor Ende
2015 umgesetzt werden kann.

Kosten der Unterkunft

In der Maske ,Unterkunft bearbeiten* » Die entsprechenden Quadratmeter-

sollten Quadratmeterangaben auch mit
Kommastellen maoglich sein.

Die neuen KdU-Pflichtfelder (z. B.
Heizungsart, Wohnflachenanteil) sollten
wieder optional sein, da diese bei
Sammelunterkinften nicht belegt
werden konnen.

angaben sind auf- bzw. abzurunden, da
das Data-Warehouse nurganze Zahlen
verarbeiten kann. Eine Erlauterung
wurde in die Verfahrenshinweise
aufgenommen.

Im Rahmen der Beteiligung der
Kommunenund der Lander an der
Entwicklung von ALLEGRO wurde u. a.
gefordert, dass bestimmte Angaben zur
Wohnung als Pflichtfelder umgesetzt
werden sollen, um fir Auswertungen
die Vollstandigkeit der Angaben zu
gewahrleisten. Eine Erlauterung zur
Erfassung von Sammelunterkinften
haben wir in die Verfahrenshinweise
aufgenommen.
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

Anspruchsibersicht

Ein Ausdruck der Leistungsdetails solite > Wirhaben eine Anderungsanforderung

maglich sein. umgesetzt wird.
Es sollte eine Horizontaltbersicht » Alle bengtigten Informationen sind bei
analog A2LL zur Verfigung stehen. ALLEGRO im Auskunftssystem —

Berechnungsprotokolle—
Leistungsdetails zu finden. Aktuell
planen wir daher keine Anderung (auch
keine Anderung der Struktur).

Absetzungen

Im Vergleich zu A2LL ist der sehr » Die komplexe Umsetzung in ALLEGRO
haufige Anwendungsfall ,Zahlung der ist zum Teil der vollumfanglichen

Miete an den Vermieter“in ALLEGRO Umsetzung des Individualprinzips in
sehr aufwandig. Dies sollte vereinfacht ALLEGRO geschuldet. Der Anwender/
werden. die Anwenderin muss explizit ent-

scheiden, ob die Aufteilung gleich-
manig auf alle Personen der BG oder
aber gemal3 der individuellen
Bedarfsanteile erfolgen muss.

» Dennoch soll das Systemverhalten an
dieser Stelle vereinfacht werden. Die
konkrete Umsetzungist jedoch noch zu
analysieren und mitder IT
abzustimmen. Allerdings ist schon jetzt
absehbar, dass aufgrund der sehr
hohen Anpassungsaufwande eine
kurzfristige Umsetzung nicht moglich
sein wird.
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

Bescheide/Schreiben

Auf den Schriftstiicken muss auch die > Der Wunsch, eine individuelle

Durchwahl und/oder der Name der
Anwenderin/des Anwenders angegeben
werden kdnnen.

Die Ubernahme der Vorlaufigkeitin
Anderungsbescheiden bei
Selbstandigen sollte zur Vermeidung
von Fehlern automatisch erfolgen.

Der Gesamtbetrag muss auf der ersten
Seite des Bescheides sichtbar sein.

Das Feld ,sonstige Begrindung“im
Bewilligungsbescheid sollte in ,Bitte
beachten Sie:* umbenanntwerden.

Telefonnummer anzugeben, wurde
zeitnah (Anfang 06/2014) umgesetzt.
Eine technisch optimierte Umsetzung
istin Planung.

Die Darstellung des Namens der
Anwenderin/des Anwenders in den
Schriftstiicken wird aktuell hinsichtlich
Realisierbarkeit und Aufwand gepruft.

Wir haben eine Anderungsanforderung
beauftragt, die jedoch aufgrund
fehlender Kapazitaten nicht vor Ende
2015 umgesetzt werden kann.

Bis zur Umsetzung wird eine
Erlauterung in die Ubergangsre-
gelungen aufgenommen.

Die Beauftragung einer Anderungs-
anforderung wird aktuell hinsichtlich
Realisierbarkeit und Aufwand gepruft.

Eintragungen im Feld ,sonstige
Begrundung“ werden als individuelle
Ergéanzung im Text vor der
Rechtsfolgebelehrung abgebildet.

Eine Umbenennung des Feldes ist nicht
vorgesehen.

Es wird jedoch ein Verfahrenshinweis
hierzu erstellt.
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Seite 9



< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

Zahlungen

Im Gegensatz zu A2LL istes in » ALLEGRO Ubergibt sofort nach der
ALLEGRO nicht maglich, eine bereits Anordnung die Zahlungsdatenséatze an
angeordnete Zahlung noch am ERP. Soweit nach der Anordnung eine
gleichen Tag wieder zu stornieren Anderung eintritt, wird ein neuer Datensatz
(taggleiche Stornierung). an ERP ubergeben. Ein Loschen von

Datensatzen nach einer Anordnung ist
technisch nicht mdglich und wéare dartber
hinaus im Hinblick auf dolose Handlungen
als kritisch einzuschéatzen.

> Fur die Ubergabezeitpunkte von
ALLEGRO an ERP (in Verbindung mit der
Falligkeitder Zahlungen) und die damit
verbundenen Auswirkungen wird es einen
umfassenden Verfahrenshinweis geben.

Das ,Sperren“ der Auszahlungen » Die Sperrung von Buchungen sowie die

bzw. die Anderung der Falligkeit Veranderung der Falligkeit laufender

sollte auch mit ALLEGRO méglich Leistungen (Ausnahme BuT) ist

sein. grundsatzlich nicht korrekt und wird daher
durch ALLEGRO nicht unterstutzt.

Warum konnen keine Abschlags- > In A2LL konnte in der Zahlungstbersicht

zahlungen gewéhrt werden? auch eine noch nicht fallige Zahlung (ggf.

auch nur teilweise) als fallig
gekennzeichnetund ausgezahlt werden.
Da dieses Vorgehen rechtlich
problematischist, erfolgt hier keine
Unterstitzung durch ALLEGRO. In
Notlagen kann ein Darlehen (z. B. bei
einem unabweisbaren Bedarf nach § 24
Abs.1 SGB Il) gewahrt werden.

Die Uberzahlungsbearbeitung sollte > Eine Anderungsanforderung wird gepruift.

vereinfacht werden. Allerdings wirde eine Umsetzung
aufgrund der hohen Komplexitat nur
langfristig moglich sein. Zur Unterstltzung
der Anwenderinnen und Anwender wird
aktuell eine Arbeitshilfe erstellt.
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

VerBIS-Schnittstelle

nsere Rickmeldung:

lhre Hinweise:

Uber die VerBIS-Schnittstelle sollten
nicht nur die aktuellen Leistungsdaten,
sondern auch die Daten fur die Zukunft
angezeigt werden.

Die Sanktionsdaten sind fur korrekte
Rechtsfolgenbelehrungen auf
Vermittlungsvorschlagen nicht
ausreichend.

Im elektronischen Benutzerantrag ist
der Begriff ,SOA-Berechtigung*
unverstandlich und sollte umbenannt
werden.

» Eine Erweiterung der Schnittstellen-

inhalte kann nur im Rahmen einer
Systemanpassung erfolgen. Damit der
fur die VerBIS-W eiterentwicklung
zustandige Fachbereich ein umfas-
sendes Meinungsbild erhalt, wurde ein
Fragebogen entwickelt und an die
Einfuhrungsstandorte versandt. Nach
Auswertung der Fragebégen wird eine
Systemanpassung gepruft.

Wir haben eine Anderungsanforderung
beauftragt, die mit der Programm-
version PRV 14.02 zur Flachen-
einfihrung 08/2014 umgesetzt wird. Die
Berechtigung wird im elektronischen
Benutzerantrag in "Anzeige
Leistungsdatenin Fremdverfahren"
geéandert.

Performance

lhre Hinweise:

nsere Rickmeldung:

Gegenuber A2LL sind deutliche
Performanceverbesserungen zu
verzeichnen. Dennoch sollte die
Performance weiter optimiert werden.

» Eine Verbesserung der Performance

wurde mitdem Hotfix 6.1 im Juni 2014
sowie dem Hotfix 7 im Juliin Betrieb
genommen. Die Arbeiten im Bereich
Performanceverbesserung sind
allerdings noch nicht abgeschlossen.
Gemeinsam mit dem Betrieb wird an
weiteren Optimierungsmoglichkeiten
gearbeitet.

Q Bundesagentur fiir Arbeit jobcenter
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Funktionalitaten

BuT

nsere Rickmeldung:

lhre Hinweise:

Die Leistungsarten — insbesondere die
Ausriustungsgegenstande — sollten
Ubersichtlicher dargestellt werden.

Keine Erfassung von BuT-Tatbestanden,
wenn keine Auszahlung tber ALLEGRO
erfolgt.

> Eine Anderungsanforderung wird
gepruft. Da eine kurzfristige Umsetzung
nicht mdglichist, wird aktuell eine BuT-
Arbeitshilfe erstellt.

» Wiebei A2LL besteht auch bei
ALLEGRO unverandert die
Erfassungspflichtvon BuT-
Tatbestanden. Die Aktualisierung der
entsprechenden Geschaftsanweisung
ist vorgesehen (vgl. GA SGB Il
30/2012).

Layout

lhre Hinweise:

nsere Rickmeldung:

Der Button "Anordnen” sollte
ausgegraut werden, wenn keine Daten
zur Anordnung vorliegen.

ALLEGRO sortiert die erfassten
Personen nach Alphabet. So kann es
sein, dass die Kinder als erstes
erscheinen, was bei der Kindergeld-
bearbeitung Probleme bereitet.

» In ALLEGRO koénnen auch Falle ohne
veranderte Daten angeordnet werden,
z. B. um ein anordnungsrelevantes
Schriftstiick ohne neue Leistungsdaten
versenden zu kénnen.

» Ein Hinweis zur Sortierung wird in die
Trainerhinweise aufgenommen.

» AulRerdem wird hierzu ein
Verfahrenshinweis veroffentlicht.

Q Bundesagentur fiir Arbeit jobcenter
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Organisation

Arbeitshilfen

Kann die Arbeitshilfe zur Nutzung der » Die Kurzibersicht wurde als Anlage

zPDV mit Einfihrung von ALLEGRO
um eine Kurzubersicht erweitert
werden?

Hinweise zum Ldschen von
Datensatzen in der zPDV sollten
erganzt werden.

Die notwendigen Angaben zu den
Kindern sollten dargestelltwerden.

Kann die zPDV-/ ALLEGRO-
Erfassungshilfe nach Teams sortiert
werden?

Besteht die Moglichkeit, eine
Ubersichtsliste mit allen Fallen, fur die
eine Erfassungshilfe erstellt wurde, zu
erzeugen?

Eine Anleitung zum Entpacken der
Erfassungshilfe, die als zip-Datei zur
Verfugung gestellt wird, ware
wunschenswert.

Die Erfassungshilfe sollte deutlich vor
der Flacheneinfihrung veroffentlicht
werden.

Bei Aufruf der Erfassungshilfe sollen
sich die Inhalte automatisiert anhand
A2LL aktualisieren.

Erganzung der Ubergangsregelungen
um den Zeitpunkt der
Systemanpassung.

erganzt.

Die Arbeitshilfe wurde um Hinweise zum
automatisierten und manuellen Loschen
von Datensatzen erganzt.

Eine erweiterte Darstellung zu den
Kindern erfolgt im Rahmen der
nachsten Aktualisierung.

Ja. Die Anregung wurde sofort
umgesetzt.

Die gewunschte Liste wurde zur Ver-
fugung gestellt.

Die Anleitung wurde sofort veroffent-
licht.

Die Erfassungshilfe steht seit Ende
06/2014 allen gE auf der Listenablage
zur Verfugung.

Aufgrund des grol3en Datenvolumens
und der damit verbundenen langen
Skriptlaufzeit kann die Erfassungshilfe
nur monatlich zur Verfligung gestellt
werden.

Der Zeitpunkt der Systemanpassung
wurde in die Ubergangsregelungen
aufgenommen.

Q Bundesagentur fiir Arbeit jobcenter
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< ALLEGRO

Fachkonzept - Organisation

Arbeitshilfen

Ilhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

Kann analog der bisherigen A2LL- » Die Arbeitshilfe befindet sich in Planung

Arbeitshilfe eine Arbeitshilfe
.Barzahlungsschnittstelle ALLEGRO-
ERP* zur Verfigung gestellt werden?

Zur Umstellung der Leistungsfalle nach
8 26 SGB I (private KV/PV, freiwillige
KV/PV sowie Zirkelschlussfalle) wurde
angeregt, den gE zentral Listen der

Leistungsfalle zur Verfigung zu stellen.

Kann eine Arbeitshilfe zur ,Einstellung
von Leistungsféllen“zur Verfigung
gestellt werden?

In FALKE sollte die neue ALLEGRO-
BG-Nummer mit der alten A2LL-BG-
Nummer verknupft werden.

Kommunalen Tragern sollte zur
Aufgabenwahrnehmung bei
Ruckubertragungen ein MAP zur
Verfigung stehen.

und wird rechtzeitig vor der
Flacheneinfihrung zur Verfigung
gestellt.

Die Liste wurde beauftragt und steht
voraussichtlichin 09/2014 zur
Verfigung.

Die Arbeitshilfe befindet sich in Pla-
nung und wird Ende des Jahres 2014
zur Verfugung gestellt.

Das IT-Systemhaus wurde mit der
Prufung beauftragt. Leider ist der
Vorschlag aus technischen Grinden
nicht umsetzbar, da einerseits mehrere
Personen Mitglieder einer Bedarfs-
gemeinschaft sein kdnnen und
andererseits eine Person mehreren
Bedarfsgemeinschaften zugewiesen
sein kann.

Insofern ist eine automatische
Bestimmung anhand der aus dem
Personenservice bereitgestellten Daten
technisch nicht moglich.

Dritten konnen keine MAP zur
Verfugung gestellt werden, da dies
gegen bestehende Lizenz- und
Vertragsvereinbarungen sowie gegen
den Datenschutz verstolt.

Q Bundesagentur fiir Arbeit lobcenter
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< ALLEGRO
Schon gewusst?

Das finden Sie im Intranet zu ALLEGRO!

Regelungen:
= HEGA 06/14 - 08 Flacheneinfihrung ALLEGRO

Anlage Berechtigungen

= HEGA 03/2014 Flacheneinfihrung ALLEGRO - Vorbereitungs- und
Qualifizierungsphase

= Verfahrensinformation — Arbeitshilfe zur Nutzung zPDV mit Einfuhrung von ALLEGRO

Arbeitshilfen:
» Umsetzungshinweise fur Geschaftsfihrungen
= Praktikerleitfaden
Anlage Checklisten
= FAQ

Informationsmaterialien:

= ALLEGRO Roll-Up

= Rahmenprasentation fur die Auftaktveranstaltung

= Hinweise zur Aktenfiihrung und —kennzeichnung

= Arbeitsmaterialien und Mustervorlagen (u. a. Plakate, Ordnerriicken)
= zahlreiche Flyer

BA-Medien:
* Filmeund
= Beitrage aus Grundsicherung aktuell

Z>Ein Blick lohnt sich immer wieder!

Geldleistungen>SGB II>ALLEGRO

Die Informationen werden fur Sie stadndig angepasstund
aktualisiert,um lhnen die Umstellung auf ALLEGRO
maoglichsttransparent und einfach zu machen.

Schauen Sie auch mal auf die Seite Ihrer RD. Hier werden die zentralen Informationen
regionalspezifisch noch erganzt.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Allgemeine Kommunikation

Die rechtzeitige und stetige
Kommunikation (im Einfihrungsbetrieb)
auf und zwischen allen Ebenen ist
wichtig.

Die Einfuhrungsbetriebe haben eine
.Botschafterrolle”im Einfuhrungs-
prozess ubernommen.

Im Einfuhrungsbetrieb waren viele
Informationskanéle vorhanden. Die
Kommunikation ist jedoch nicht immer
zeitnah und umfassend erfolgt.

Dem stimmen wir zu.

Die Durchfuhrung von W orkshops,
Telefonkonferenzen und Vor-Ort-
Besuchen im Rahmen der Pilotierung
hat sich bewahrt.

Austausch und Information innerhalb
der gE in Auftaktveranstaltungen,
Teambesprechungen etc. schaffen
daruber hinaus Transparenz und
starken den Zusammenhalt.
LIVE-Vorfiihrungen haben die ,Angste*
vor ALLEGRO genommen.

Es besteht grol3es Interesse an
ALLEGRO vor der Flacheneinfuhrung,
das man versucht zentral zu stillen, um
die Piloten nicht zusatzlich zu belasten.
Ein Transport aus den gE in die gE ist
jedoch wichtig, sollte sich jedoch auf
Uberregionale Veranstaltungen (z. B.
Tag der gE) beschranken.

Wir tiberlegen aktuell, ob bei
zukunftigen Projekten ein ,Koordinie-
rungsbiro” oder Einheit die Bindelung
der Kommunikation tbernehmen
konnte, um Informationen gezielt
auszuwerten und weiterzugeben.

Im Flachenbetrieb werden wieder die
(auch fur A2LL) bekannten Informa-
tionswege (UHD, Anwenderbetreuung,
Flachenkommunikation) implementiert.
Technische Stérungen werden
rechtzeitig auf der Verfligbarkeitsseite
eingestellt.

Q Bundesagentur fiir Arbeit lobcenter
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Allgemeine Kommunikation

Durch die wdchentlichen Statusberichte  » Die Statusberichte waren fir uns und

ist Mehrarbeit fur die gE angefallen. alle Entscheidungstrager (Zentrale, RD,
Projekt) sehr hilfreich, um einen
zeitnahen und umfassenden Uberblick
Uber alle Standorte zu erhalten.
(Kurzfristiger) Handlungsbedarf konnte
dadurch schnell erkannt werden. Durch
den direkten Bericht wurden teilweise
Wahrnehmungen/Einschéatzungen

korrigiert.
Es war gut, dass sich die Jobcenter » Esistunser Ziel, dass die dezentrale
einbringen konnten und die Verantwortung gestarkt wird, die
Organisation grof3tenteils dezentral Jobcenter ihre individuellen Bedurfnisse
erfolgt ist. bertcksichtigen kbnnen und so ihre

Gestaltungsspielrdume nutzen kénnen.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Das Ausfillen UniMog fiel im Rahmen >
des Einfuhrungsbetriebes schwer.
Fragestellungen konnten kaum

zugeordnet werden. >

Im Einfuhrungsbetrieb konnten wir erste
Erfahrungen mitdem IMo ALLEGRO
sammeln.

Dieser "Test" hat uns bei der
Optimierung von UniMog zur
Flacheneinfihrung sehr geholfen.
UniMog konnte so aufgrund Ihrer
Anregungen bereits vor der Nutzung
zur Flacheneinfuhrung angepasst
werden.

Fir rechtzeitige Informationen aus den
Einfuhrungsbetrieben bieten sich jedoch
die wochentlichen Statusberichte und
Telefonkonferenzen aus unserer Sicht
besser an.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Begleitung des Einfiihrungsprozesses — Support

Ilhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

Der Einsatz von Umsetzungs-
beraterinnen und -beratern sowie
Einfuhrungskoordinatorinnen und
-koordinatoren ist sinnvoll.

Die an die Betreuung durch die Zentrale
geknupften Erwartungen insbes.
hinsichtlich der Reaktionszeitwurden
nur teilweise erfullt.

Der Support durch den UHD ist
unbefriedigend.

>

Auch bei zukinftigen Projekten wollen
wir darauf hinwirken, diesen Ansatz
weiter zu verfolgen.

Die aktive Unterstlitzung der Geschafts-
fuhrung ist unabdingbar, um den Erfolg
einer Umsetzung zu befordern. Die
zeitlich aufwendigen Koordinierungs-
aufgaben bei einem komplexen
Einfuhrungsprozess sollten jedoch auf
eine oder mehrere Personen
Ubertragen werden, denen
entsprechende Freiraume eingerdumt
werden.

ALLEGRO hat gezeigt, dass im
Einfuhrungsprozess durch die
vorhandenen Expertinnen und Experten
ein erheblicher Zusatzaufwand im
Rahmen der Betreuung zu leisten ist.
Far kunftige Projekte wollen wir diesen
Aspekt rechtzeitig bedenken, um die
jeweiligen Belange noch besser
abzudecken. Nur so kénnen
Erkenntnisgewinne aus fachlicher,
Umsetzungs- und Qualifizierungssicht
noch besser und schneller
berticksichtigt werden.

Auch fur den UHD war der
Einfuhrungsbetrieb hilfreich, da Wissen
aufgebaut werden konnte.

Far kunftige Projekte wollen wir nach
Lésungen suchen, um den
erforderlichen Wissensstanddes UHD
friher sicherzustellen.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Einflhrungsprozess

Ilhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

Die stufenweise Einfiihrung wurde von » Dies sehen wir genauso.

Ihnen positiv bewertet.

Die Zeitschiene im Einfuhrungsbetrieb
war sehr knapp. Eine Pause zwischen
den einzelnen Phasen ware zur
Berucksichtigung der Erkenntnisse
wichtig gewesen.

Es ist der Eindruck entstanden, dass die
Einfuhrung ALLEGRO auch dem Test
anderer Verfahren diente (z. B. IM
Webshop).

Wirwollen den Einfihrungsprozess
intern selbst gestalten.

Leider ist dies aufgrund vorhandener
Rahmenbedingungen obwohl
winschenswert nicht immer
sicherzustellen.

Auch wenn, eine unmittelbare Reaktion
(Anpassung des Systems) oft nicht
moglichwar, haben wir alle
Erkenntnisse aufgenommen. Diese
werden analysiert und ggf. zu einem
spateren Zeitpunkt bearbeitet.

Die Weiterentwicklung der IT betriffti. d.
R. immermehrere IT-Verfahren parallel.
Wir sehen jedoch auch die
Erforderlichkeiteiner engen
Abstimmung und begleitenden
Kommunikation.

Um einzelne erforderliche
Prozessschritte nicht aus den Augen zu
verlieren, ist es notwendig den
erforderlichen Rahmen abzustecken.
Insbesondere die Einfuhrung von IT-
Verfahren ist an technische
Rahmenbedingungen geknupft.

W o maglich, wollen wir Freiraume und
Gestaltungsmoglichkeiten belassen —
auch, um realitatsnahe Erkenntnisse fur
die Flacheneinfuhrung zu gewinnen.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Rahmenbedingungen vor Ort

Rickstandsabbauim Vorfeld ist
unbedingt erforderlich.

Bearbeitungs-/und Ruckstandssituation
ist durch schulungsbedingte
Abwesenheiten, Krankheiten und
sonstige Fehlzeiten teilweise sehr
deutlich spurbar.

Erst im unmittelbaren
Einfuhrungsprozess sind
organisatorische Probleme bewusst
geworden, die vorher unterschatzt
wurden (z. B. die Umstellung der BG-
Nr. und Aktenhaltung).

>

>

Hinweise sind in den Umsetzungs-
hinweisenund im Praktikerleitfaden
enthalten.

Eine frihzeitige Kommunikation solcher
.Bedingungen*ist erforderlich.
Ruckstandsabbauist notwendig, um die
Belastung des Einfiihrungsprozesses
aufzufangen.

Temporare Mehrbelastung ist haufig ein
Begleitumstand bei Einfihrungs-
prozessen, so auch bei ALLEGRO.

Fur das Ergreifen von Malinahmen vor
Beginn des Prozesses, z. B. Erh6hung
von Arbeitszeiten, mussen frihzeitig
L6sungen erarbeitet werden.

Die Einarbeitung neuer Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern bedeutet auch einen
zeitweisen Mehraufwand.

Wir sehen es als unsere Aufgabe an, im
Vorfeld Hilfen anzubieten. Bei ALLEGRO
waren solche Hinweisein den
Umsetzungshinweisen bereits enthalten.
Aus unserer Sicht haben alle 6 Standorte
die herausfordernde Aufgabe gut
bewaltigen konnen.

Ein Systemumstieg macht oft eine
Uberpriifung der dezentralen
Regelungen erforderlich, auch wenn das
IT-System keine Vorgaben macht.
Rechtzeitige Kommunikation und
kurzfristiger Austausch der Beteiligten
unterstutzt eine schnelle Lésung.
Organisatorische Regelungen kénnen
haufig jedoch nur dezentral erfolgen.
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< ALLEGRO

- Umsetzungskonzept -

Rahmenbedingungen vor Ort

nsere Rickmeldung:

lhre Hinweise:

Die Trainerinnen und Trainer wurden
sehr gefordert. Die Vorbereitung und
Durchfuhrung der Schulungen war eine
Herausforderung. Auch nach den
Schulungen treten Fragen auf, die in der
Regel von den Trainerinnen und
Trainern beantwortet werden muissen.

Der Erfassungsaufwand in ALLEGRO
stellt sich sehr unterschiedlich dar. Nach
etwas Zeit setzt eine gewisse Routine
ein und es geht schneller.

Es ist eine Abstimmung mit dem SGB IlI
—Bereich zur zukinftigen Pflege der
zPDV erfolgt.

>

Die Trainerinnen und Trainer sind
wahrend des gesamten
Einfuhrungsprozessesin der Tat sehr
gefordert. Wirempfehlen daher den
bendtigten (zeitlichen) Freiraum zu
gewahren, um einer Uberforderung und
Demotivation entgegenzuwirken. Die
tatsachliche Ausgestaltung kann dabei
abhéngig von den regionalen
Bedingungen erfolgen.

Nur durch entsprechende Freiraume ist
eine hochwertige Qualifizierungs-
leistung maglich.

Aus den Einfuhrungsstandorten
konnten zum Erfassungsaufwand keine
konkreten Angaben gemachtwerden.
Dieser ist abh&angig von regionalen
Arbeitsbedingungen und der
individuellen Gestaltung der
Aufgabenerledigung (z. B. neue Akte
oder Fortfuhrung, Chance zum
Aufraumen der Akte nutzen etc.)

Eine feste Minutenangabe kbnnen wir
somit auch nach dem Einfihrungs-
betrieb fur die Flacheneinflihrung nicht
machen.

ALLEGRO hat eine Vollanbindung an
die zentrale Personendatenverwaltung
(zPDV - spater STEP).

Anderungen in der zPDV wirkensich in
den AA und gE aus.

Es muss eine Prozessabstimmung
zwischender gE/der AA und OS zur
Pflege der zPDV erfolgen.
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- Umsetzungskonzept -

Service Center SGB I

nsere Rickmeldung:

Hinweise aus den SC:

Die SC-Trainerqualifizierungen sollten
auf zwei Tage verlangert werden.

In den Service-Centern wurden fur
lesende Schulungender
Telefonserviceberater/-innen (TSB)
6 bis 8 Stunden bendtigt.

Die Schulungsunterlagen fir den
lesenden Zugriff sind fir die TSB zu
lang, um nach der Schulung etwas
nachzulesen.

An die neuen Bescheide musste man
sich erst einmal gewohnen, allerdings
ist der Aufbau im Gesamten besser als
in A2LL.

Eine frihzeitige und regelmalige
Information und Abstimmungmit den
SC ist wichtig.

>

Die Qualifizierungen fur die SC-
Trainer/-innen wurden nach der
zentralen Mal3nahme fur zwei Netto-
Tage in Berlin u. Mettmann angeboten.
Der Zeitrahmen wird fur erforderlich
gehalten, um den TSB das erforderliche
Wissen zu ALLEGRO in der
notwendigen Tiefe mit ausreichenden
Praxisbeispielen zu vermitteln.

Das Aufgabengebietist vielfaltig. Daher
wurde eigeninitiativ eine individuelle
Arbeitshilfe mit den wesentlichen
.Fundorten”in ALLEGRO erstellt.

Die Bescheide in ALLEGRO wurden
hinsichtlich der Kundenfreundlichkeit
Uberpruft und Uberarbeitet.

Die Bescheide sollen sowohl
verstandlich als auch rechtskonform
sein. Die Darstellungist hierdurch zum
Teil umfangreich.

Ab der Programmversion PRV 14.02
(08/2014) steht ein neuer Bescheid-
erklarer fir ALLEGRO zur Verfiigung.

Fir eine Prozesssicherheitin den SC
SGB Il miussen rechtzeitig
(dezentrale/zentrale) Abstimmungen
und Qualifizierungen durchgefuhrt
werden.
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< ALLEGRO

So haben wir die Stimmung im
Einflhrungsbetrieb wahrgenommen...

Zu Beginn:

Es war auch fur uns sehr interessant, jetzt
endlich den Start zu begleiten und lhre
Ruckmeldungen zu erhalten. Die Neugier
zu ALLEGRO uberwog und die Einflihrung
wurde mit Spannung von allen erwartet. Es
war tberall eine unglaublich hohe
Motivation und eine Aufbruchsstimmung zu
spiren.

Naturlich gab es auch sehr viele Fragen,
die vielleicht auch Sie sich gestellt haben.
Was erwartet mich mit ALLEGRO? Ist es
nun einfacher als A2LL? Kann ich damit
problemlos arbeiten oder werden sich
Schwierigkeiten ergeben?

Auch auf die Trainerinnen und Trainer kam
eine groRe Herausforderung zu, denn es ist
ja nicht so ganz einfach, Schulungen im
eigenen Kollegenkreis durchzufiihren.

Die Trainerinnen und Trainer waren
ALLEGRO jedoch wohl gesonnen, hier
beispielhaft am Jobcenter Landau-Sidliche
Weinstral3e zu sehen.

Im Verlauf:

Wéhrend des Einfiihrungsbetriebes
mussten Sie leider auch mit
Unwagbarkeiten zurecht kommen, die es
Ihnen nicht immer leicht gemacht haben.
Mal standen nicht gentigend Schulungs-
kennungen zur Verfuigung und dann fiel
auch noch an einigen Tagen die
Schulungsdatenbank aus. Trotz der
anhaltenden Belastung haben wir fir uns
jedoch wahrgenommen, dass Sie mit
unglaublicher Motivation drangeblieben
sind.

Sie haben trotz der manchmal widrigen
Bedingungen nicht nachgelassen, auf
Fehler hinzuweisen und auch zahlreiche
Verbesserungswiinsche unterbreitet, die
nun nach und nach gepruft werden.

Die Schulungen sind weitestgehend
abgeschlossen und die Arbeit mit
ALLEGRO wird langsam aber sicher zur
Routine.

Sie haben uns die Besuche in lhren
Jobcentern erméglicht und Dank lhrer
Unterstitzung konnten wir einen guten
Einblick in den Einfiihrungsbetrieb
bekommen.

Jetzt zum Ende konnen wir festhalten, dass
alle Beteiligten mit Hochdruck daran
gearbeitet haben, ALLEGRO gut
einzufuhren.

Dafur sagen wir DANKE!
Ihre Kolleginnen und Kollegen aus

GS 31, GS 22, dem Projekt ALLEGRO und
der FBA/POE 2
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Unsere Eindriicke...

Hohe Erwartungen an Konstruktive Kritik

ALLEGRO :
: . Neugier auf ALLEGRO
Support ist wichtig Hohes Engagement
Konstruktiver Umgang auf allen Ebenen

gE-Schulungen Positive Grundhaltung
bei allen Beteiligten

Geduld bei  Konzepte haben

Ausfallen sich bewahrt Kommunikation auf
allen Ebenen wichtig

oftmals Verstandnis, denn Teils zu spate
nicht alles lief pgffekt e Informationen

Schulungs
sehr umfar
Wiinsche Transparenz ist wichtig
2ur Verbesserung LOsungsorientiertes

Unterbreitung von Vorgehen

~ Losungsvorschlagen
Engagement im

Einfihrungsbetrieb Informationen Spaldin den
sehr umfangreich Schulungen
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- Qualifizierungskonzept -

Schulungsunterlagen

Wunsch nach komplexeren
Fallkonstellationen.

Sehr viel Papier fur die Schulungen.

Bildung und Teilhabe (BuT) sollte
intensiver geschultwerden.

Unterlagen sind nicht korrekt; Bilder
stimmen nicht.

Fehlerhafte Unterlagen bzw. Unterlagen
sind nicht praxisnah.

>

>

>

Das Datenvolumen in der
Schulungsumgebungist bereits riesig.
Noch mehr Falle bedeuten auch noch
mehr Unterlagen, die gepflegt werden
mussen. Bereits jetzt besteht ein
erheblicher Pflegeaufwand.

Die Vielfaltin den Jobcentern ist zu
unterschiedlich, um alle Wiinsche
umsetzen zu kdnnen.

Im Bereich Sanktionen wird es neue
Arbeitshefte geben.

Uber eine Optimierung der
Schulungsunterlagen bzw.
Schulungsdatenwird aktuell diskutiert.

Es findet ein Workshop in Nurnberg in
der KW 29 statt. Ziel ist es, eine
Arbeitshilfe BuT zu erstellen.

Endgultige Unterlagen kénnen erst kurz
vor jeder Programmversion erstellt
werden. Bis ca. 4 Wochenvor der
Programmversion existiert noch keine
vom Fachbereich abgenommene
Version von ALLEGRO. Bis zu diesem
Zeitpunkt konnen sich noch Anderungen
ergeben. Dies wirkt sich auch auf die
Schulungsunterlagen aus.

Es fand ein Praxistest der Unterlagen
fur die Programmversion PRV14.02
(Flachenversion) mit zwei Kolleg/-innen
aus dem Testbetrieb statt.

Hierdurch konnten Verbesserungen
erzielt werden.
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< ALLEGRO

- Qualifizierungskonzept -

Schulungsunterlagen

Die Schulungsfalle sollten monatlich » Monatliche Anpassungen hatten zur
angepasst/aktualisiert werden. Folge:
» Stilllegung“der Schulungs-
umgebung jeden Monat bei
Neueinspielung der
Schulungsdaten
» hoher Aufwand des IS beim Druck
der Schulungsunterlagen

» Eine monatliche Aktualisierung der
Schulungsunterlagenist bei der Vielzahl
an Unterlagen und Schnittstellen zu
anderen Verfahren nicht zu leisten.

» Die Arbeitshefte sind so aufgebaut,
dass sie Uber einen langeren Zeitraum
genutzt werden kdnnen. Die TN sollen
sich in der Schulung gedanklichin die
angegebene Zeit versetzen. Teilweise
muss dennoch eine Anpassungdurch
den Trainer/die Trainerin erfolgen um z.
B. einen falligen Gutschein zu erhalten.
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- Qualifizierungskonzept -

Seminare
Ilhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

Die Seminardauer ist angemessen.

Das Schulungskonzeptist flexibel und
soweit in Ordnung, muss aber an die
Gegebenheiten vor Ort angepasst
werden.

Rahmenbedingungen vor Ort nicht
immer optimal.

Zu viele Teilnehmerinnen/Teilnehmerin
den Seminaren.

Methodik/Didaktik sollten spater oder
nur kurz erwahnt werden.

>

Entspricht auch unserer Wahrnehmung.

Bei der Prozessvielfalt in den gE kann
nicht alles zentral geregelt werden.
Das Konzept sieht vor, dass die
Trainerinnen und Trainer die Seminare
flexibel anpassen.

Schwierigkeiten — vor allem bei In-
House-Seminaren — sind bekannt.
Trainerinnen und Trainern werden
Hinweise zum Umgang mit
Seminarstorungengegeben.

Die Teilnehmerhé6chstzahl It. Modulinfo
wurde mit 12 Teilnehmern festgelegt.
Die Teilnehmerhdchstzahl sollte nicht
Uberschritten werden.

Struktur- und Ablaufplane fur die
Anwenderschulungen schreibend und
die gE-Trainerschulungen wurden
angepasst.

Arbeitsauftrage (Einleitungen)in der gE-
Trainerschulung wurden textuell
angepasst.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer
kommen mit sehr unterschiedlichen
Kenntnissen in die Qualifizierung.
Keine Kurzung der Inhalte oder Dauer,
denn Methodik/Didaktik in
Trainerschulungen ist wichtig und
gehdort dazu, um das erlangte Wissen
weitervermitteln zu konnen.

Zur Trainerkompetenz gehdrt nicht nur
das Fachwissen, sondern auch die
Methodenkompetenz.
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< ALLEGRO

- Qualifizierungskonzept -

Trainerinnen und Trainer
lhre Hinweise: nsere Rickmeldung:

L<Absturze* der Schulungsumgebung » Eine gute Performance der

erschweren die Akzeptanz bei den Schulungsumgebungist

Anwenderinnen und Anwendern. ausschlaggebend fur die Akzeptanz der
Echtanwendung.

» Es konnte ein Support der ALLEGRO-
Schulungsumgebung entsprechend der
Echtanwendungerreicht werden.

» BeiAusféllender ALLEGRO-
Schulungsumgebung wird mit hdchster
Prioritat an der Behebung gearbeitet.

Trainerinnen und Trainer hatten keine » Die Freistellung bzw. Schaffung von

Zeit fur eigene Vorbereitungen. ausreichend Freiraumen fur die
Trainerinnen und Trainer wurde
empfohlen.

» Doppelrollen sollten vermieden werden
(z. B. Einfihrungskoordinator und
Trainer).

» Nach der eigenen Schulung benétigen
Trainerinnen und Trainer ausreichend
Zeit fur ihre eigenen Vorbereitungen.
Die Zeit innerhalb der Qualifizierung ist
dafur zu knapp bemessen.

» Vor Ort sind entsprechende
organisatorische Regelungen zu treffen.

Die BA-Lernweltist als » Schnelle und direkte Kommunikation
Austauschplattform zwischen den fordert den Austausch.
Trainerinnen und Trainern gut geeignet.  » Betreuungsaufwandder Foren durch
Projekt und FBA ist gut investierte Zeit.
» Foren fur Trainerinnen und Trainer
werden auch bei kunftigen IT-
Einfuhrungen eingerichtet.
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ALLEGRO in den BA-Medien...

< ALLEGRO

................

Bundesagentur
fiir Arbeit

—
Jobcenter /)

Grundsicherung akiuell

> Juii 2014

Aktuelle Informationen au

» Juni 2014
Aktuelles
» Mai 2014

BAdirekt®

BAdirekt

Damit ein grofR3es Vorhaben wie ALLEGRO gelingt,

ist Kommunikation entscheidend. Deswegen
berichten wir kontinuierlich in den BA-Medien Uber
ALLEGRO. Das ist auch durch lhre Erfahrungen
und Ihre Mithilfe mdglich geworden! Hier sehen Sie

eine Auswahl aus der Berichterstattung.

Links zu den einzelnen Beitragen im BA-Intranet: Geldleistungen> SGB Il > ALLEGRO

Juni
2013

August
2013

Oktober
2013

Dezember
2013

Februar
2014

April
2014

Juli
2014

Grundsicherung aktuell zeigt die ersten

wird fast 30.000-mal gelesen

Bayern

Grundsicherung aktuell berichtet Uber die
Vorbereitungen zum Testbetrieb  von
ALLEGRO

BA direkt berichtet Uber die ersten
Praxiserfahrungen mit ALLEGRO

gelungenen Start des Einfuhrungs-
betriebs von ALLEGRO

Grundsicherung aktuell berichtet Uber die
ZALLEGRO-Tour" der Regionaldirektion
Niedersachsen-Bremen

Screenshots von ALLEGRO - der Beitrag

Grundsicherung aktuell berichtet tiber einen
ALLEGRO-Thementag der Regionaldirektion

Grundsicherung aktuell und BA
direkt berichten aus den beiden
Test-Standorten von ALLEGRO

B M Hare
16030581M
DI051951

i ,
ALLEGRO - der Film

In einem 3-mindtigen
Video wird ALLEGRO
vorgestellt, wird erklart,
warum die Ablésung
von A2LL nétig ist und
welche Vorteile die
neue Software bringt.

Grundsicherung aktuell berichtet Uiber den

Menschen hinter

. ALLEGRO

Die 8-teilige Serie
,Menschen hinter
ALLEGRO"

bei Grundsicherung
aktuell stellt von
November 2013 bis
Marz 2014 Kolleginnen
und Kollegen vor, die
an der Entwicklung der
neuen Software mitge-
wirkt haben und schaut
hinter die Kulissen.
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ALLEGRO in .....

Diese und die folgenden Seiten
konnen im Jobcenter
individuell gestaltet werden,

z. B. GruRworte Geschaftsflihrung,
Einflhrungskoordinator/-in,
Trainer/innen, RD
oder Fotos aus Schulungen,
ZALLEGRO Kekse*

Achtung: In der Summe muss
die Seitenzahl durch 4 teilbar sein.
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ALLEGRO in .....
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ALLEGRO in .....
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ALLEGRO in .....
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ALLEGRO in .....
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